
Чек – лист проверки направления
«Вовлечение, обучение, мотивация 

персонала»

ППКО 
ФЕДЕРАЛЬНОГО УРОВНЯ

ГБУЗ НО «Городская поликлиника №4 Канавинского района 
г. Нижнего Новгорода»



План обучения строится на основе матрицы 
компетенций

Приложение 1.2

Ф1

Матрица компетенций врачебного персонала подразделения "Дневной стационар"

Легенда матрицы:

Навыков не имеет

Имеет первичные навыки, но нуждается в периодической помощи более опытных коллег

Может работать самостоятельно по стандартной процедуре

Может работать самостоятельно и создавать/оптимизировать стандартную процедуру

Может значительно улучшать стандартную процедуру , выступать экспертом, наставником

Курганская А.А.

Лютова Д.В.

Никонова Н.Л.
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Задворных О.Н.

Карпова Ж.Ю.
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В перечень компетенций внутренних тренеров
входит компетенции по технологиям обучения

Приложение 1.2

Ф2

В целях повышения эффективности деятельности ГБУЗ НО 
«Городская поликлиника №4 Канавинского района г. Нижнего 

Новгорода» главным врачом утверждено Положение о 
внутренних тренерах в области бережливых технологий

Зырянова Т.В.,  заведующая 

дневным стационаром

Мартынова С.В., заместитель 

главного врача по медицинской 

части

Драченко С.Ф., 

главная медицинская 

сестра

Баталова Е.А., заместитель 

главного  врача по 

экономическим вопросам

Фролова Н.В. заместитель 

главного врача по ЭВН



Не менее 80% принятых ППУ реализовываются в 
соответствии с установленными сроками

Приложение 1.2

Ф3

В ГБУЗ НО «Городская поликлиника №4 
Канавинского района г.Нижнего Новгорода» 
ведется реестр предложений по улучшениям.

Результаты внедрения ППУ:Приказ об утверждении положения о 
подаче ППУ в ГБУЗ НО «Городская 
поликлиника №4 Канавинского
района г. Нижнего Новгорода

ППУ



В организации подготовлено не менее чем 2 сценария 
по теме созданного образца для фабрики процессов 
(в регионе)

Приложение 1.2

Ф5



Приложение 1.2

Ф6
По подготовленным сценариям было проведено 
обучение на фабрике процессов не менее чем 2 
групп по каждому

Фабрика процесса: Рациональная организация работы 
медицинской сестры. Рабочее место по системе 5С

Фабрика процесса: Обращение пациента с разными 
целями в регистратуру и к врачу-терапевту участковому 

Студенты 5-6 курс
Приволжского исследовательского медицинского университета

Студенты 3 курса
ГБПУ НО Нижегородский медицинский колледж

Студенты группа 638 Студенты группа 540
Студенты группа 653 Студенты группа 543

Было проведено обучение на 2-х 
фабриках процессов

Медперсонал ГБУЗ НО «Городская 
поликлиника №4 Канавинского района 

г.Нижнего Новгорода» 



Приложение 1.2

Ф7
Продемонстрирована связь между работой в 
проектах по улучшениям и карьерной траекторий 
работников

Заместитель главного 

врача по экономическим вопросам

Баталова Екатерина Александровна 

Главная медицинская сестра

Драченко Светлана Федоровна 

КУПНО

Образовательная программа

Бережливое производство и клиентоцентричность в социальной сфере 

Высшая  школа государственного  управления РАНХиГС



Продемонстрировано регулярное поддержание 
компетенций внутренних тренеров через 
реализацию проектов по улучшению

Приложение 1.2

Ф8

Драченко С.Ф., главная 

медицинская сестра
Баталова Е.А., заместитель 

главного  врача по 

экономическим вопросам

Мартынова С.В. заместитель 

главного врача по медицинской 

части

Фролова Н.В. заместитель 

главного врача по ЭВН

Внутренние тренеры

Зырянова Т.В.,  заведующая 
дневным стационаром

 «Повышение

эффективности процесса

работы дневного

стационара»

 «Повышение 

эффективности работы 

медицинской сестры  

дневного стационара»

 «Увеличение охвата 

диспансерным наблюдением 

пациентов с ХНИЗ»

 «Увеличение охвата 

диспансерным наблюдением 

маломобильных пациентов с 

злокачественными 

новообразованиями»

 «Сокращение времени на 

получение консультативной 

помощи врача специалиста»

 «Оптимизация процесса

проведения ультразвукового

исследования (УЗИ)

маломобильным пациентам»

 «Сокращение времени

оформления листка

нетрудоспособности в

кабинете неотложной

медицинской помощи»

 «Сокращение времени на

получение консультативной

помощи врача специалиста»

 «Сокращение времени

получения льготного

рецепта на лекарственные

препараты»

 «Сокращение времени

подъема маломобильного

пациента с улицы в холл

первого этажа через

центральных вход»

 «Оптимизация процесса

забора крови »

 «Оптимизация работы

сестринского поста»

 «Оптимизация процесса

утилизации отходов класса

«Б» в дневном стационаре»

Проекты реализованные с участием внутренних тренеров



Лидеры, сформировавшиеся на образце, 
выступают наставниками для других лидеров

Приложение 1.2

Ф9

Главный врач 

Пудова Инна Александровна

Главная медицинская сестра 

Драченко Светлана Федоровна 

Заместитель главного врача по 

экономическим вопросам

Баталова Екатерина Александровна 

Заместитель главного  врача по 

экономическим вопросам

Мартынова Светлана Валентиновна 

Заместитель главного  врача по  

ЭВН

Фролова Наталья Валерьевна

Руководители структурных не 

медицинских подразделений 

Не медицинский персонал

Руководители структурных 

медицинских подразделений 

Врачи-терапевты участковые

Руководители структурных 

медицинских подразделений 

Врачи-специалисты

Администраторы

Средний 

медицинский 

персонал

 Медицинские организации Нижегородской 
области

 Учреждения, подведомственные 
Министерству социальной политики НО,

 Костромская область, 
 Владимирская область,

с 2022 по 2024гг

было обучено
 Свердловская область,
 Ивановская область,
 Удмуртская Республика,
 Чувашская Республика

и другие субъекты67 организаций:



Приложение 1.2

Ф10
Есть работники, которые руководили рабочими
группами трёх и более проектов

Фролова Н.В.


